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El mundo esta cambiando. Los negocios, desde luego, también se transforman. Vivimos una época
donde practicamente todas las empresas, en cierta medida, son empresas de tecnologia; los ciclos de
desarrollo de productos van a velocidades vertiginosas y el cliente, dada la transparencia de infor-
macién, es mas rey que nunca. En este contexto cambiante hay algo que se mantiene inmutable:
son los lideres los llamados a afrontar estos desafios y el principal ingrediente para la sostenibilidad
de los negocios.

Las personas que se vuelven deseadas en el mercado laboral (o en las redes de emprendedores) se
toman el desarrollo de su liderazgo como un asunto indelegable. Es elemental en la administracion
de un plan de carrera construir habitos para el perfeccionamiento de las habilidades gerenciales.
¢Pero cuales son las habilidades a las que hay que dar mayor prioridad?



La consultora estadounidense Lawrimore, Inc. condujo un estudio por mas de 20 afios, analizé mas de 100
libros best sellers, revis6 varios articulos profesionales y observo la experiencia de sus propios clientes para
concluir que son cinco los factores que conducen al éxito de las empresas. Son estas areas donde los lideres
deben encauzar sus esfuerzos de mejora profesional:

. Foco estratégico: construir valor basado en el cliente, con estrategias diferenciadoras y un proposito
claramente definido que se viva en todos los rincones del Organigrama.

. Personas y equipos empoderados: motivarles en el uso de sus principales fortalezas, hacer que se vistan
de constructores de sinergia y ayudarles a ver abundancia en la diversidad.

. Innovacion en la operacion: alinear los procesos en funcion de la satisfaccion del cliente, contar con

mecanismos de medicion del trabajo y asi fomentar una cultura de cambio donde todos participen
con entusiasmo.

. Marketing centrado en el servicio: conocer a profundidad las necesidades de los clientes, hablarles en
su idioma y sobre todo, honrar la promesa de valor en todos los puntos de contacto que tengan con
nuestras marcas.

. Finanzas como parte de la cultura: asegurar que todas las gerencias manejen informacion financiera
clave, mantener un modelo de precios flexible para no mermar valor en los clientes y contar con
mecanismos de control del flujo de caja y los rendimientos.

La Certificacion Executive en Habilidades Gerenciales que ofrece la Escuela de Empresas es un programa
que contribuye al desarrollo de todas las areas anteriormente mencionadas. Adicionalmente, contamos con la
acreditacion de la Association for Continuing Education and Training (IACET) y el aval académico de la

USFOQ.

Queremos invitarte a que hagas una inversion en ti, que construyas una diferenciacion en tu marca personal y
que aceptes el desafio de conducir a tu negocio hacia la sostenibilidad. El momento es ahora.






