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Consultoria-
Diagnostico

Es un proceso consultivo
que consiste en el analisis
y validacion de las
necesidades
empresariales, y la
comprension de las
estrategias y entorno mas
influyentes.

Incluye la identificacién de
las causas de las
oportunidades de mejora, y
el alineamiento entre los
objetivos del negocio y los
contenidos académicos,
para asegurar la
personalizacion.

Permite validar el grado de
evaluacion deseado e
identifica los factores
individuales y ambientales
que influyen en la
aplicacién de lo aprendido.

Garantiza asi, la calidad de
la propuesta que incluye el
programa de estudio, un
plan de acompafiamiento,
e iniciativas adicionales de
mejora del desempenio.

Ana Ma. Novillo Rameix, Ph.D.

~ Los programas de educacién ESCUELA %
empresarial requieren de un analisis EP.A:

. adecuado, objetivo y enfocado en

- resultados, antes de tomar la

| decision de invertir en el desarrollo del
~talento. : : :

La Escuela de Empresas aplica su Modelo de Desemperio
(MODE) en todos sus programas. MODE se enfoca
fuertemente en una consultoria inicial que potencia el
impacto de las soluciones académicas en la realidad
laboral.

Consultoria

La consultoria inicial arranca con el analisis organizacional y definicién
de oportunidades de mejora de desempefio, que se realiza en forma
conjunta con la empresa. Se analiza el requerimiento inicial,
oportunidades claves, entorno y estrategias, con el fin de confirmar los
temas mas relevantes.

Andlisis de Andlisis de
i entorno y
estrategias

requerimiento

Programa de
Educacion
Empresarial

1. Requerimiento inicial.
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La consultoria asegura la
comprension de las
expectativas de los
involucrados, fomenta la
participacion y
compromiso de los
estudiantes, potencia la
transferencia del
aprendizaje, aclara
preferencias de evaluacion.

Ofrece soluciones de
educacion personalizadas
y alineadas a la realidad
empresarial.

Diseno y Desarrollo

Es un proceso de creacién
de soluciones de acuerdo
con los resultados del
diagndstico.

Incluye la planificacién
administrativa, validacion de
estrategias empresariales y
académicas, disefio del plan
de acompafnamiento, planes
de accién, comunicacion y
evaluacion.

Consiste en la organizacion
y aseguramiento de recursos
de profesores, materiales, y
tecnologicos para garantizar
el cumplimiento de los
objetivos de aprendizaje.

Incluye la gestion de
materiales de soporte,
contenidos virtuales, y
desempefio académico.

Ana Ma. Novillo Rameix, Ph.D.
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~ Un diagnéstico adecuado permite validar el grado de

- evaluacion deseado e identifica los factores individualesy
ambientales que influyen en la aplicacién de lo aprendido. G

En la consultoria inicial se llevan a cabo actividades que confirman las
necesidades de capacitacion o iniciativas para mejorar el desempeiio
del talento, de acuerdo con perspectivas de los involucrados clave:
directivos a cargo de la gestion del talento, gerencias o directivos,
futuros estudiantes, y clientes de la organizacion.

Gerencia / Futuros
Directivos estudiantes

Cliente / Talento |

B Consumidores.

Necesidad de
Educacion
Empresarial

A través del andlisis objetivo de causas de problemas (o razones para
que existan oportunidades de mejoramiento), se identifican los
factores que afectan el proceso de desempefio personal y que a su
vez promueven o limitan el cumplimiento de objetivos individuales y
resultados deseados. Se analizan las “entradas” o barreras que
pueden afectar el trabajo, asi como la claridad de expectativas
personales hacia los objetivos organizacionales planteados. Se
resumen las consecuencias de las evaluaciones de desempefio, la
forma de retroalimentacién, y el nivel de competencias actuales y
requeridas del perfil de puesto.

Expectativas
individuales

Individuo —

Conocimientos
y habilidades

Consecuencias

Retroalimentacio

3. Identificacion objetiva de oportunidades de mejora.

De ser necesario, se aplican diferentes métodos de recopilacion de
informacion (grupos focales, entrevistas, encuestas y observaciones)
para realizar un andlisis de las variables ambientales e individuales
que influyen en el mejoramiento del desemperio.
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Este proceso clarifica las
expectativas
empresariales, alinea el
programa con la realidad
empresarial, permite una
adecuada planificacion
para el acompafnamiento,
comunicacion y monitoreo,
y principalmente, garantiza
la calidad del programa.
Implementacion.

Implementacion

Es la consecucion
empresarial y académica.
Incluye el lanzamiento del
programa, aplicaciéon de
iniciativas de desempefio,
visitas empresariales,
aplicacion de planes de
comunicacion, evaluacion y
reportes de avances.

El seguimiento académico
se enfoca en la induccién y
preparacion de profesores,
imparticion del programa,
aplicacién del plan de
trabajo, comunicacion con
estudiantes y entrega de
reportes académicos.

El proceso de
implementacion fomenta el
trabajo en conjunto y
comunicacion efectiva con
estudiantes, profesores y
cliente, permite cambios
oportunos y mejoramiento
continuo del programa.

Ana Ma. Novillo Rameix, Ph.D.
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- La consultoria asegura la participacién y compromiso,
~ potencia la aplicacién del aprendizaje, y garantiza la calidad

- de programas 100% hechos a la medida de las necesidades Z

El resultado de esta actividad es la entrega de un reporte que resume de
forma especifica y concreta el tipo de informacién, recursos, e incentivos
claves para el éxito laboral. Se incluyen los conocimientos,
competencias y motivaciones que afectan de forma critica el
cumplimiento de responsabilidades y actividades claves.

Ambiente

Informacion y Consecuencias

retroalimentacion

|

Persona

Motivacién Capacidades Conocimientos

4. Analisis de variables que influyen en el desempefio.

Con el fin de potenciar la aplicacion del aprendizaje adquirido en el
proceso de educacion, se identifican las variables que pueden promover
o restringir dicha transferencia de aprendizaje. Este diagndstico se
realiza antes de confirmar el disefio final del programa para tomar en
cuenta iniciativas adicionales a nivel empresarial, personal, o del disefio
académico que afectaran inevitablemente la aplicacion del aprendizaje
adquirido.

Motivacion Entorno
Apoyo / oposicion
de supervisores
Apo e
comparieros
Resistencia al
cambio

Habilitantes

Oportunidad de
uso i

Estudiante

on Pl
Preparacion

iva
transferir -

Capacidad p al

Esfuerzo Vs.
expectativas

Resultados
personales

5. Identificacion de variables que afectan la transferencia de aprendizaje.

Autosuficiencia .
Desemperio Vs.
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Evaluacion

Es un proceso enfocado en
los intereses del cliente y
cumplimiento de estandares
académicos; e incluye la
evaluacion de la calidad del
programa, de los contenidos
académicos, su potencial
aplicacién en el trabajo, y la
satisfaccién del servicio.

Incluye la satisfaccion del
seguimiento y
retroalimentacion, asi como la
evaluacion de la transferencia
de aprendizaje, sus
consecuencias en los
resultados organizacionales, y
de forma ideal, el retorno de la
inversion del programa de
educacion.

Los niveles de evaluacion
(participacién de estudiantes,
satisfaccion del programa,
grado de aprendizaje,
aplicacién de competencias,
impacto en resultados y
retorno), se refuerzan con la
evaluacion de factores
ambientales y personales que
potencian o limitan la
aplicacién de las
competencias (conocimientos
y habilidades) adquiridas.

Este proceso de monitoreo se
valida desde la fase de
diagndstico, se disefia de
acuerdo al grado de
evaluacion deseado, y se
gestiona a través de un plan
organizado, durante y
después del programa.

Permite concluir de forma
objetiva y oportuna, la calidad
empresarial y académica del
proceso de educacion y
aprendizaje.

Ana Ma. Novillo Rameix, Ph.D.

a1 i

- Laude en Educacion Empresarial es un programa para un
' grupo minimo de 10 lideres a cargo de la gestion del
conocimiento o desarrollo del talento. ‘ 3

La informacion de variables de transferencia sirve de insumo esencial
para cualquier iniciativa de mejoramiento de desempefio de la
organizacion. También se puede evaluar la transferencia al final del
programa para identificar variaciones y efectividad. Dependiendo de
los hallazgos, se disefia un proyecto de educacién empresarial que
incluye el programa académico, un proyecto aplicativo, asi como
iniciativas no académicas para fomentar la consecucién de resultados.

cii::;ﬁ:;x:s Plan de Proyecto / Re - disefios, nuevos
Bt Curso‘s plan de accidn, plan de proyectos, gestién
- ! comunicacién, etc... del cambio, etc...

Talleres

Proyecto Iniciativas no

Programa e
Aplicativo Académicas

Académico

6. itit 6n de iniciati dmicas y empr i para el mej del

Se elabora un plan de evaluacion para definir el éxito del programa.

Se aplican estrategias de planificacién segun el enfoque en el cliente,
los niveles de impacto esperados (satisfaccion, aprendizaje,
aplicacion, resultados, consecuencias, y retorno de inversion), y los
factores que afectan a la aplicacién de lo aprendido. El plan se valida 'y
aplica antes, durante y después de la implementacion.

1. Evaluacion dirigida (enfoque cliente)

2. Niveles de evaluacién (enfoque en impacto)

8. Transferencia de aprendizaje (enfoque de desempefio global)

7. Plan para evaluar el impacto de un programa de educacion empresarial.

Finalmente, se realiza un taller de alineamiento empresarial-académico
para alinear las oportunidades de mejora, expectativas de
competencias y comportamientos, resultados esperados y objetivos
empresariales, con la solucién académica (objetivos de aprendizaje,
contenidos, recursos y formas de evaluacion).
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Actualizacion

El proceso de actualizacién se
enfoca en los resultados del
diagndstico, disefio,
desarrollo e implementacion,
y los reportes empresariales y
académicos.

La actualizacién permite la
creacion de una propuesta de
re-certificacion o aplicacion
de nuevos programas
educativos e iniciativas de
mejoramiento de desempefio.

Se trata del insumo para una
nueva fase que asegura
procesos de educacion
continua y profesionalizacion
de largo alcance.

El proceso de actualizacién
requiere del compromiso y
participacion activa del
cliente, la gerencia,
profesores y estudiantes que
han logrado un desempefo
académico y laboral de
excelencia.

La actualizacién es una fase
del modelo de desemperfio
que promueve la
sostenibilidad de los procesos
de educacién empresarial, y
potencia el desarrollo
continuo de la
profesionalizacion, calidad del
talento, competitividad y
desempefio empresarial.

Ana Ma. Novillo Rameix, Ph.D.

Oportunidad de mejora © o Objetivos de aprendizaje /
§ (é Competencias
] o)
Expectativas de o o - -
7 @ Contenidos: Unidades y
competencias uE.l <((> oy
i) 2]
Comportamientos y c =
resultados L0 -‘é’ Actividades y recursos
: 5
Objetivos = =
organizacionales, por drea o < < Evaluacion de objetivos
individuales
8. 1to emp dé
- [ 4
Capacitacion

Durante esta fase de formacion, se actualizan competencias claves
para la gestion exitosa de la educacién empresarial. Consiste en un
programa de 72 horas (60% presencial y 40% virtual) que se enfoca
en el estudio del modelo de desempefio individual y organizacional
MODE (diagnéstico, disefio, implementacion, evaluacion y
actualizacion) para la creacién de sostenible de programas de
educacion empresarial.

e o) O

Asesoria

Se trata de una fase de seguimiento (coaching), durante el proceso de
capacitacion, y consiste en la entrega de retroalimentacion para la
creacion de una propuesta aplicable de educacién continua, ante de
finalizar el programa, y hasta tres meses luego de concluido.
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